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OSIGURANIJE
Informacije o obradi podataka

Ovim Informacijama Zelimo Vam pruZiti detaljnije obavijesti o obradi Vasih osobnih podataka u vezi sa sklapanjem i
izvrSavanjem ugovora o osiguranju, kao i o pravima koja moZete ostvariti u vezi s obradom tih podataka. Zastita Vase privatnosti
nam je izuzetno vazna pa Vas molimo da ove Informacije pazljivo procitate.

1. Tko je odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka?

Bududi da odredujemo svrhu i sredstva obrade Vasih osobnih podataka mi smo, sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka
(Uredba (EU) 2016/679), odgovorni za obradu Vasih osobnih podataka:

Merkur osiguranje d.d., Ulica kneza Ljudevita Posavskog 31, 10000 Zagreb, OIB: 08937835435 Tel: +385

(0)1 6308-333; Fax: +385 (0)1 6157 - 130

e-mail: info@merkur.hr; www.merkur.hr
Za pitanja o obradi Vasih osobnih podataka ili u vezi ostvarivanja prava na zastitu podataka molimo Vas da se obratite nasem
Sluzbeniku za zastitu podataka:

Merkur osiguranje d.d., Ulica kneza Ljudevita Posavskog 31, 10000 Zagreb, s naznakom ,,za Sluzbenika za zastitu
podataka”
e-mail: zastitapodataka@merkur.hr

2. U koje svrhe i na temelju kojih pravnih osnova obradujemo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka, Zakona o osiguranju i ostalih relevantnih propisa.

Vase osobne podatke obradujemo u svrhe koje su navedene u ovim Informacijama i to u skladu sa sljedeéim pravnim osnovama:
2.1. Poduzimanje predugovornih radnji, sklapanje i izvrSavanje ugovora o osiguranju

Osobne podatke koje nam pruZite putem ponude za sklapanje ugovora o osiguranju i druge dokumentacije obradujemo u svrhu
utvrdivanja Vasih zahtjeva i potreba kako bismo Vam mogli dati objektivne informacije o osiguranju. Nadalje, osobne podatke
obradujemo u svrhu procjene rizika koje preuzimamo i na temelju koje ¢emo odluciti ho¢emo li i pod kojim uvjetima (npr. iznos
premije, svota osiguranja, opseg pokrica) prihvatiti Vasu ponudu i sklopiti ugovor o osiguranju. Vase podatke mozemo obraditi
i u svrhe informativnog izraCuna premije osiguranja.

Ako s nama sklopite ugovor o osiguranju, obradujemo Vase osobne podatke u svrhu izvrSavanja ugovora (npr. izrada police
osiguranja, formiranje i slanje obavijesti o dospijecu premije osiguranja, obavijesti o pripisanoj dobiti, obavijesti o isteku
osiguranja, izmjena ugovora o osiguranju, prisilne naplate dospjelih obveza).

U slucaju rjesavanja odstetnog zahtjeva obradujemo i dodatne podatke koji se odnose na Stetni dogadaj kako bismo mogli
utvrditi postoji li i u kojem opsegu nasa obveza na isplatu osigurnine.

Ako ste osigurana osoba, Vase osobne podatke obradujemo kako bismo s ugovarateljem osiguranja mogli sklopiti ugovor o
osiguranju, ali i kako bismo mogli izvrsiti nase obveze iz ugovora o osiguranju.

Ako ostvarujete pravo iz ugovora o osiguranju u svojstvu korisnika osiguranja, zaloZznog vjerovnika, oSte¢ene osobe i dr., Vase
osobne podatke obradujemo kako bismo mogli izvrsiti nase obveze iz ugovora o osiguranju.

2.2. Ispunjavanje zakonskih obveza

Vase osobne podatke obradujemo i radi ispunjavanja nasih zakonskih obveza kao npr. obveze predugovornog informiranja
ugovaratelja osiguranja, cuvanja poslovne dokumentacije i dr.

U vezi sa sklopljenim ugovorom o Zivotnom osiguranju obradujemo Vase podatke o poreznoj rezidentnosti kako bismo mogli
ispuniti obvezu dostavljanja propisanih informacija Poreznoj upravi sukladno Zakonu o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza i podzakonskim propisima kao i Sporazumu izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o
unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e. Osim toga, kao obveznici Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma duzni smo provoditi mjere za sprjecavanje i otkrivanje pranja novca i
financiranja terorizma pa Vase osobne podatke (npr. identifikacijske podatke, podatke o izvoru sredstava i podatke o politickoj
izloZzenosti) obradujemo u tu svrhu.

2.3. Legitimni interesi

Vase osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe nasih legitimnih interesa osim u slu¢ajevima kada su od tih interesa jaci
Vasi interesi ili Vasa temeljna prava i slobode koja zahtijevaju zastitu osobnih podataka. Pri tome ¢emo uzimati u obzir Vasa
razumna ocekivanja o obradi osobnih podataka koja se temelje na Vasem ugovornom ili drugom odnosu s nama.

Nas legitiman interes je npr. prijenos osobnih podataka u drustva MERKUR grupe za unutarnje administrativne potrebe, obrada
osobnih podataka za potrebe izravne promidzbe (marketinga) proizvoda koje nudimo na trzistu (proizvodi MERKURA i povezanih
drustava u skladu sa strateskim usmjerenjem Merkura) kada je takav marketing usmjeren prema Vama kao ugovornoj stranci
za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju. U tom slucaju obradujemo Vase osobne podatke kako bismo bili u mogucnosti nasu
promidzbu prilagoditi Vasim potrebama i kako bismo bili u mogucnosti dostavljati Vam prilagodene obavijesti o nasim
proizvodima i/ili uslugama, prodajnim akcijama, novostima u poslovanju i dr. putem poste, elektronic¢ke poste, drustvenih mreza
idr.
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Obradujemo Vase osobne podatke i u statisticke svrhe kako bismo dobili statisticke podatke koji se odnose na osiguranje (npr.
za razvoj novih proizvoda osiguranja ili ispunjavanje regulatornih zahtjeva) pri ¢emu pazimo da obrada osobnih podataka u
statisticke svrhe ne omogucavaju Vasu identifikaciju.

Ako VaSe osobne podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga obavjestavamo Vas da imate pravo u svakom trenutku
prigovoriti takvoj obradi. Po primitku Vaseg prigovora vise necemo upotrebljavati Vase osobne podatke u tu svrhu.

2.4. Privola

Obradu posebnih kategorija Vasih osobnih podataka (npr. podataka o ¢lanstvu u sindikatu, politickom misljenju), osim ako nam
njihova obrada nije nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu od pravnih zahtjeva (npr. podaci ostecenika kod ugovora o
osiguranju od odgovornosti) ili ako drukcije nije propisano, moZzemo izvrsiti samo na temelju Vase izri¢ite privole. U tom slucaju
poduzet ¢emo odgovaraju¢e mjere kako bismo Vas pravovremeno, u sazetom, transparentnom i lako dostupnom obliku
obavijestili o svrsi obrade za koju nam je neophodna Vasa privola kako biste mogli donijeti informiranu odluku o tome Zelite li
nam dati privolu.

Ako nisu ispunjeni uvjeti za koristenje Vasih osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga na temelju naseg legitimnog interesa
onda za obradu Vasih osobnih podataka u tu svrhu moramo imati Vasu privolu.

Ako Vase osobne podatke obradujemo na temelju dane privole obavjestavamo Vas da imate pravo u svakom trenutku povuci
privolu, na nacin opisan u poglavlju ,Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?”.

3. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo?

Obradujemo osobne podatke koje smo prikupili od Vas putem ponude za sklapanje ugovora o osiguranju ili druge
dokumentacije, podatke iz ugovora o osiguranju kao i podatke koje smo dobili od trecih osoba (npr. lijecnika-cenzora, vjestaka,
distributera osiguranja). To ukljucuje npr. Vase osnovne podatke (npr. ime i prezime, datum rodenja, prebivaliste/boraviste,
osobni identifikacijski broj, podaci o identifikacijskoj ispravi, adresa elektronicke poste, broj telefona), podatke iz ugovora o
osiguranju (npr. podaci o osiguranom interesu (ovisno o vrsti osiguranja, podatke osiguranoj osobi, nekretnini, i dr.), podaci o
svoti osiguranja, trajanju ugovora, premiji osiguranja), podatke za isplatu (npr. podaci o banci, IBAN-u, iznosu za isplatu).

U slucaju nastupa Stetnog dogadaja prikupljamo i obradujemo Vase osobne podatke koji se odnose na Stetni dogadaj (npr.
datum i vrijeme Stetnog dogadaja, uzrok stetnog dogadaja, fotografije) kao i podatke o osigurnini (npr. iznos osigurnine, podaci
za isplatu). To ukljucuje, ako je potrebno, i podatke koje prikupljamo od trecih osoba koje sudjeluju u postupku rjesavanja
odstetnog zahtjeva (npr. lijecnici-cenzori, vjestaci), osoba koje nam mogu dati potrebne informacije (npr. nadlezna tijela,
svjedoci) ili su u vezi s izvrSavanjem nasih obveza u vezi sa stetnim dogadajem (npr. zdravstvene ustanove, lijecnici, pruzatelji
usluge popravka).

Buduci da prikupljamo samo one podatke koji su nam neophodni za postizanje odredene svrhe, u pojedinim slucajevima je
moguce ostvariti svrhu obrade i koristenjem manjeg opsega podataka nego Sto je prethodno opisano.

4. Kome ¢e osobni podaci biti otkriveni?

Ako je nuZno radi postizanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako je utvrdeno propisima, Vase osobne podatke
mozemo otkriti fizickim i pravnim osobama, tijelima javne vlasti ili drugim tijelima (primatelji).

Bez obzira kojim primateljima dostavljamo Vase osobne podatke, mi ¢emo dostaviti samo one podatke koji su neophodni za
postizanje konkretne svrhe obrade. Moze se raditi o sljede¢im primateljima:

4.1. Drustva za reosiguranje i druga drustva za osiguranje

Prilikom osiguravanja odredenih rizika suradujemo s drustvima za reosiguranje na koja prenosimo dio rizika koje smo preuzeli u
osiguranje (reosiguranje). Isto tako suradujemo i s drugim drustvima za osiguranje na koje takoder mozemo prenijeti dio
preuzetih rizika (suosiguranje). U tim slucajevima moZe postojati potreba da navedenim drustvima otkrijemo Vase osobne
podatke iz ponude za osiguranje, ugovora o osiguranju ili u vezi s odstetnim zahtjevom. VaSe osobne podatke mozemo
razmjenjivati s drugim drustvima za osiguranje i u nekim drugim slucajevima (npr. kako bismo mogli obraditi odstetni zahtjev u
slu¢ajevima viSestrukog ili dvostrukog osiguranja, radi izvrSavanja obveza iz korespondentnih ugovora kod obrade
medunarodnih Steta, razmjena osobnih podataka o spornim Stetnim dogadajima izmedu drustava za osiguranje i izmedu
drustava za osiguranje i Hrvatskog ureda za osiguranje).

4.2. Distributeri osiguranja
Ako Vam prilikom obavljanja pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju odnosno prilikom sklapanja, izvrSavanja i
upravljanja sklopljenim ugovorom kao i u slucaju rjeSavanja odstetnog zahtjeva pruza pomoc¢ distributer osiguranja (npr.
zastupnik, posrednik) koji od Vas prikuplja i nama prosljeduje Vase osobne podatke, otkrit ¢emo mu Vase osobne podatke u
mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje prethodno navedenih radnji.

4.3. Tijela javne vlasti, sudovi i ostali primatelji

Vase osobne podatke mozemo, u skladu s posebnim propisima, dostaviti i tijelima javne vlasti u svrhu izvrSavanja njihovih
sluzbenih zadaca kao npr. Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga, ministarstvu nadleznom za poslove financija,
ministarstvu nadleZznom za unutarnje poslove, nadleznom drZzavnom odvjetnistvu kao i sudu, javnom biljezniku ili poreznom
tijelu za potrebe postupka kojega vode, Hrvatskom uredu za osiguranje, Pravobranitelju za podrucje osiguranja, Uredu za
sprjec¢avanje pranja novca i dr.

Vase osobne podatke mozemo dostaviti i ostalim primateljima, tj. fizickim i pravnim osobama koje su s nama u poslovnhom
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odnosu u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovora o osiguranju, rjeSavanjem odstetnih ili regresnih zahtjeva, naplatom
potraZivanja, pruzanjem marketinskih i drugih usluga i dr. (npr. lijecnici-cenzori, zdravstvene ustanove, vjestaci, pruzatelji usluga
pomodi i asistencije, pruZatelji detektivskih usluga, odvjetnici, agencije za naplatu potraZivanja, pruZatelji usluga tiska,
pruzatelji postanskih i kurirskih usluga, prevoditelji, marketinske agencije, pruzatelji IT usluga, vjerovnici, financijske ustanove,
ovlasteni revizori/revizorska drustva i dr.).

Ako za obradu Vasih osobnih podataka angaZziramo druge fizicke ili pravne osobe koji ¢e obradivati Vase osobne podatke
iskljucivo u nase ime i prema nasim uputama (izvrsitelji obrade), na temelju pisanog ugovora angazirat ¢emo samo one izvrsitelje
obrade koji u dovoljnoj mjeri jamce provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera koje udovoljavaju zahtjevima iz
Opce uredbe o zastiti podataka i propisa o zastiti osobnih podataka te osiguravaju zastitu Vasih prava.

5. Gdje ¢e se obradivati Vasi osobni podaci?
Vasi osobni podaci se obraduju unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP) ili u tre¢im zemljama (zemlje izvan EGP-a).

Osobni podaci dostavljat ¢e se primateljima u tre¢im zemljama samo ako je Europska komisija odlucila da se radi o zemljama
koje osiguravaju primjerenu razinu zastite osobnih podataka propisanu Opéom uredbom o zastiti podataka odnosno ako su
predvidene odgovarajuce zastitne mjere (npr. standardne klauzule o zastiti podataka). Za obavijesti o poduzetim sigurnosnim
zastitnim mjerama mozZete se obratiti naSem Sluzbeniku za zastitu podataka.

6. Koliko dugo ¢uvamo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju osim ako nas ne
obvezuju dodatni zakonski rokovi za njihovo ¢uvanje.

U vezi s ugovorom o osiguranju razdoblje cuvanja odredeno je vremenom trajanja ugovora o osiguranju. Medutim, bududi da
podlijezemo zakonskim obvezama Cuvanja podataka o Vama, tre¢im osobama, Vasem ugovoru o osiguranju i Stetnim
dogadajima i nakon prestanka ugovora o osiguranju odnosno isplate obveze iz ugovora o osiguranju mozemo Cuvati osobne
podatke i nakon isteka ugovora o osiguranju odnosno isplate osigurnine. Dokumentacija koju moramo Cuvati i rokovi ¢uvanja
propisani su npr. u Op¢em poreznom zakonu, Zakonu o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma i dr.

Osim toga, osobne podatke ¢uvamo sve dok postoji zakonska mogucénost da budu postavljeni pravni zahtjevi temeljem ugovora
o osiguranju, a Sto ukljuCuje i zakonom propisano razdoblje (npr. radi mogucénosti ovrhe) nakon pravomocnog okoncanja
sudskog, upravnog ili drugog odgovarajuceg postupka pokrenutog radi ostvarivanja prava i obveza vezanih za ugovor o
osiguranju.

Ako odredene osobne podatke obradujemo na temelju privole, u slucaju povlacenja privole izvrsit ¢emo brisanje Vasih osobnih
podataka, osim ako ne postoji druga pravna osnova za obradu ili ako je obrada Vasih osobnih podataka nuzna radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

7. Koje su posljedice ako nam ne pruZite svoje osobne podatke?

Vasi osobni podaci su nam potrebni radi procjene rizika koje preuzimamo u osiguranje, za izvrSavanje ugovora o osiguranju kao
i za obradu zahtjeva za naknadu Stete. Ako nam ne pruZite osobne podatke ili to ne ucinite u mjeri u kojoj su nam ti podaci
potrebni, mozda ne¢emo biti u mogucénosti sklopiti ugovor o osiguranju ili necemo modi izvrsiti svoje obveze iz ugovora o
osiguranju, ukljuc¢ujuci i obradu zahtjeva za isplatu osigurnine. Molimo Vas da posebno obratite paZznju da ako zbog nepruZanja
potrebnih osobnih podataka ne¢emo biti u moguénosti izvrsiti svoju obvezu iz ugovora o osiguranju mine snosimo odgovornost
za neispunjavanje ugovorne obveze s nase strane. U slucajevima propisanim posebnim propisima, odbijanje pruzanja odredenih
osobnih podataka moZe imati za posljedicu da s Vama ne smijemo sklopiti ugovor o osiguranju (npr. u sluc¢aju da nam odbijete
pruziti podatke potrebne za provodenje dubinske analize kod sklapanja ugovora o Zivotnom osiguranju, sukladno Zakonu o
sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma).

8. Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?
Uz uvjete propisane Opéom uredbom o zastiti podataka, imate sljedeca prava u vezi s obradom Vasih osobnih podataka:

e pravo na pristup — pravo na dobivanje informacije o tome obradujemo li Vase osobne podatke te ako se takvi osobni
podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacije, medu ostalim, o obradenim osobnim podacima, o svrsi obrade,
roku pohrane, iznosenju u trece zemlje i dr.

e pravo naispravak — pravo na ispravak netocnih i pravo na dopunu nepotpunih osobnih podataka

e pravo na brisanje (,pravo na zaborav”“) — pravo na brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas ako, medu ostalim,
osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni, ako ste povukli privolu
za obradu i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu, ako su Vasi osobni podaci nezakonito obradenii dr. Ovo pravo
ima ogranicenja pa se ne moze primijeniti ako je obrada Vasih osobnih podataka nuzna radi postavljanja, ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva ili radi postivanja nase pravne obveze kojom se zahtijeva obrada prema propisima koji nas
obvezuju

e pravo naogranicenje obrade — pravo da od nas zatraZite ogranicenje obrade Vasih osobnih podataka (npr. kada osporavate
toc¢nost podataka, kada se protivite brisanju nezakonito obradenih podataka)

e pravo na prigovor — pravo na protivljenje obradi osobnih podataka koji se odnose na Vas i koje obradujemo na temelju
legitimnog interesa, ukljucujudi i profiliranje. U tom slucaju moZemo obradivati osobne podatke koji se odnose na Vas
iskljucivo ako dokazemo da nasi legitimni razlozi za obradu nadilaze Vase interese, prava i slobode ili radi uspostavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva
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e pravo na prenosivost podataka — pravo na zaprimanje i prijenos podataka drugom voditelju obrade ako ste nam osobne
podatke pruZili u strukturiranom obliku te u uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu ako se obrada provodi
automatiziranim putem i temelji na privoli ili na ugovoru

e pravo usprotiviti se donosenju automatiziranih pojedinacnih odluka ukljucujuci izradu profila — pravo da se na Vas ne
odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, uklju€ujuéi izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke
koji se odnose na Vas ili na slican nacin znacajno na Vas utjecu, osim ako je takva odluka potrebna za sklapanje ili izvrsenje
Vaseg ugovora o osiguranju, ako je dopustena pravom EU-a ili nacionalnim pravom koji se propisuju odgovarajuce mjere
zastite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika ili temeljena na izri¢itoj privoli ispitanika

e pravo na povlacenje privole — ako se obrada osobnih podataka temelji na Vasoj privoli imate pravo, bez ikakvih posljedica,
u svakom trenutku povudi svoju privolu dostavljanjem pisane obavijesti o povlacenju privole Sluzbeniku za zastitu
podataka, dolaskom u prodajni ured Merkur osiguranja d.d. ili putem korisnickog (web) sucelja, ako je primjenjivo. U tom
slu¢aju mi vise ne smijemo obradivati Vase osobne podatke, osim ako ne postoji druga pravna osnova za njihovu obradu.
Povlacenje privole ima ucinak od trenutka kada je izjavljeno, Sto znaci da ne utjece na zakonitost obrade Vasih osobnih
podataka u razdoblju od davanja privole do njezina povlacenja

Za ostvarivanje svih svojih prava u vezi s obradom osobnih podataka moZete se obratiti nasem Sluzbeniku za zastitu podataka.

Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za ostvarivanjem prava imamo pravo od Vas zatraZiti dodatne informacije radi
potvrdivanja Vaseg identiteta. Ako Vas identitet ne budemo mogli potvrditi, imamo pravo odbiti postupanje po Vasem zahtjevu.
Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, imamo
pravo naplatiti Vam razumnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

9. Pravo na podnos$enje prituzbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, imate pravo podnijeti
prituzbu nadzornom tijelu u drZavi ¢lanici u kojoj imate uobic¢ajeno boraviste, u kojoj je Vase radno mjesto ili mjesto krienja
propisa o zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu moZete podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih podataka (www.azop.hr).

Ne dovodedi u pitanje Vase pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije podnoSenja prituzbe
obratite nasem Sluzbeniku za zastitu podataka radi razjasnjenja spornih pitanja.

Informacije o obradi podataka dostupne su Vam u svakom trenutku na www.merkur.hr — Zastita podataka.
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